
【重要】ひろしま・やまぐち公共施設予約サービス更新実施のお知らせ 

（実施日：2024 年 3 月 18日） 

この度、ひろしま・やまぐち公共施設予約サービスは、さらなる使いやすさ向上のため、システム更新を行います。 

これに伴い、以下の日程でシステムメンテナンスを実施いたします。 

◆日時 : 2024 年 3月 18日 (月) 00:00 ～ 3 月 19日 (火) 06:00  

◆影響 : 上記時間帯で全てのサービスが停止いたします 

 ※原則、システムメンテナンス中は施設窓口やお電話でも、新規の予約や予約内容の変更・取消、利用者登録や利用者情報の変更・削除は行えません 

◆新サービスへのログインについて 

 現在のサービスに登録されている利用者情報や予約情報はそのまま引き継がれます。 

 新サービスへの初回ログイン時に利用者情報の確認を行っていただきますと、継続してご利用いただけます。 

 （現在メールアドレスを登録されていない場合は、初回ログイン時にメールアドレスの登録が必要となります） 

 （団体副代表者は申請者に置き換わります。必要に応じて登録情報を修正ください） 

◆メンテナンス終了後の施設予約サービス URL：https://yoyacool.e-harp.jp/facility/ 

※現システムのＵＲＬから変更になりますのでお気を付けください。 

 

ご利用の皆様には大変ご迷惑をお掛けいたしますが、ご理解とご協力のほど、よろしくお願いいたします。 

https://yoyacool.e-harp.jp/facility/

